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1.  DOELSTELLINGEN, FUNCTIES, DIENSTEN EN WERKWIJZE

a)  De stichting stelt zich ten doel

“Het bieden van tijdelijke opvang aan personen vanaf 18 jaar, eventueel met kinderen, in acute huisvestingnood en in staat tot zelfstandig wonen. De stichting tracht haar doel te verwezenlijken door het exploiteren van opvanghuizen op algemene grondslag in de regio van de centrumgemeente Maastricht.”

b)  Uit de doelstelling zijn drie kernfuncties af te leiden

Curatieve functie:

het bieden van een dag- en nachtverblijf met begeleiding, activering en het bieden van enige nazorg na vertrek.

Preventieve functie:
 het voorkomen dat problemen onnodig escaleren en mensen afglijden naar het zwerverscircuit en de thuislozenzorg.

Signalerende functie:
het informeren van de lokale overheid over structurele knelpunten die in de dagelijkse praktijk van de opvang worden waargenomen met betrekking tot dakloosheid, maatschappelijke opvang en hulpverlening. 

c)  De kernfuncties omvatten de volgende beknopte diensten

-    Informatie en consultatie, w.o.: verwerken aanmeldingen, geven van verwijsadviezen

      en voeren van intakes.

· Verblijf, begeleiding, activering en nazorg, w.o.: bevorderen veilig en gastvrij 

     woonklimaat,  bieden van een luisterend oor,  contacten leggen en onderhouden met 

     dienst- en hulpverlenende instellingen, voeren voortgangsgesprekken en huisoverleg, 

     opleveren verblijfruimte en zo nodig nazorg bieden met het oog op de zelfredzaamheid in 

     de nieuwe thuissituatie.

-    Overhead, w.o.: zorg voor inventaris en verblijfruimten; logboek bijhouden; ontvangen en

      boeken borg en dagvergoeding; digitaliseren bewonersgegevens; werk- en teamoverleg; 

      informatie en voorlichting geven aan derden, w.o. gemeente, hulpinstanties en  

      onderwijs; deelnemen aan extern overleg inzake maatschappelijke opvang.   

2.  OPVANGHUIZEN     









               - 2 -                                                                                         
a)  Algemeen

Impuls exploiteert drie opvanghuizen: één aan de Dr. van Kleefstraat 29 (Maastricht-west) en twee aan de Lage Barakken 5 en 9 (Maastricht-oost). Impuls huurt de opvanghuizen van woningstichting Woonpunt. Het groot technisch onderhoud is bij Woonpunt in prima handen.  

b)  Dr. van Kleefstraat 29

-    Dankzij de eindelijk verkregen gebruiksvergunning kan per 1 januari de tweede verdieping van

     het pand voor opvang worden gebruikt. Een uitbreiding van zeven opvangplaatsen.    

-    Impuls mist in de binnentuin een overdekte fietsenstalling annex afgesloten ruimte voor 

     tuinmeubilair en tuingereedschap. Woningstichting Woonpunt komt haar toezegging na en 

     bouwt voor eigen rekening een fraaie overdekte fietsenstalling annex tuinberging. Op 1 mei

     volgt de feestelijke ingebruikneming door het oplaten van rood-witte ballonnen door wethouder 

     Mieke Damsma en Bert Vrolijk, directeur Woonpunt - Maastricht in bijzijn van 80 genodigden.      

c)  Lage Barakken 5 en 9 

-    Vier appartementen blijken te klein voor opvang aan drie personen. Vanaf 1 januari worden

     het twee persoonsappartementen. Een verlies van vier plaatsen.      

-    Na zeven jaar intensief gebruik is de inrichting van de twee panden goeddeels aan 

     vernieuwing toe. Maar ook het te verwachte exploitatietekort vraagt voor de zoveelste keer om 

    ‘te gaan vissen’ in de toch al kleine vijver van fondsen en particuliere weldoeners. We starten 

    de werfactie ‘Geef Impuls een lente impuls!’ En het lukt om binnen zes maanden ruim 38.500 

    euro bijeen te bedelen.  Met in bijzonder dank aan Stichting Elisabeth Strouven, Stichting

    Salden Nieuwenhof, een particulier onder de naam De Drie Musketiers en diverse sponsoren.   

3.  PERSONELE ZAKEN
a)  Personele bezetting

-    Impuls kiest voor professioneel opvangwerk. De drie opvanghuizen met totaal 47 opvang-

     plaatsen vereist een personele bezetting van minimaal vier gekwalificeerde voltijd krachten: 

     een directeur, twee maatschappelijk dienstverleners en een technisch beheerder.  

     Inzet van vrijwilligers zou wellis waar verlichting kunnen brengen, maar niet de noodzakelijk 

     geachte continuïteit en professionaliteit.     

· In 2010 bestaat het team uit: 

     Eduard Disch, 63 j.:        directeur / bestuurder;   36 uur per week in loondienst
  

     Louise Coenen, 47 j.:      maats. dienstverlener;  36 uur per week in loondienst  

     Yvonne v.d. Veer, 47 j.:  maats. dienstverlener;  24 uur per week  in loondienst

     Harold Dix, 52 j.:             ass. techn. beheerder;  32 uur per week  in loondienst 

-    Helaas blijkt de gemeente Maastricht niet bereid te zijn om het loon te subsidiëren van de

     assistent technisch beheerder en de maatschappelijk dienstverlener. Toch weten we deze 

     twee noodzakelijke krachten voor Impuls te behouden. 

4.  OPVANGCAPACITEIT EN BEWONERS







    
a)   Capaciteit

Op 1 januari beschikt Impuls in totaal over 47 opvangplaatsen, waarvan 25 plaatsen op de locatie Dr. van kleefstraat en 22 plaatsen op de locatie Lage Barakken.  De maatschappelijke vraag naar opvang blijft het aanbod overstijgen, al lijkt het aantal aanmeldingen te verminderen. Het komend jaar 2011 zal wellicht duidelijkheid brengen of deze trend zich al dan niet voortzet. 
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b)   Aanmeldingen

In dit verslagjaar registreren wij 257 aanmeldingen, dat is 47 minder dan 2009. 

Een aanmelding betreft vaak meerdere personen met een gemiddelde van 1,5 persoon. Dit betekent dat ca. 385 personen opvang hebben aangevraagd. Naar schatting 70 procent van hen behoort tot de doelgroep van Impuls, dat zijn ca. 270 personen.

c)   Plaatsingen

Door structureel tekort aan beschikbare opvangplaatsen en een lange gemiddelde verblijfsduur in de opvang verkrijgen slechts 164 personen de gevraagde opvang. In 2009 was dat aantal 125. 

Van de geplaatste personen is 30% man  /  35% vrouw  /  35% kind. In 2009 respectievelijk 33% man  /  35% vrouw  /  32% kind.  

d)   Leeftijd
De gemiddelde leeftijd bedraagt voor mannen 41 jaar, vrouwen 34 jaar en kinderen 6 jaar. Dat is niet veel anders dan het voorgaande jaar.  

e)   Herkomst  

De herkomst van geplaatste personen laat nauwelijks een verschuiving zien. Ruwweg 80 procent van het aantal personen komt uit centrumgemeente Maastricht, ca. 15% elders uit regio Maastricht - Heuvelland en 5% van elders uit de provincie Limburg of daarbuiten.

f)   Huishoudens 

Evenmin valt er een verschuiving te constateren van soorten huishoudens:  gezinnen 38% (2009 = 37%);  koppels 5% (2009 = 8%);  alleenstaanden 57 % (2009 = 55%).  

g)   Opleiding

Veel geplaatsten (48%) hebben enkel basisonderwijs gevolgd en eventueel lager beroepsonderwijs;  een ruime minderheid (40%) middelbaar beroepsonderwijs en een zeer kleine minderheid ( 12%) hoger of academisch onderwijs. 

h)   Inkomen

De doelgroep van Impuls is vooral te vinden in de sociaal - economisch kwetsbare laag van de bevolking. Ongeveer 85% van de geplaatsten is afhankelijk van een uitkering en de overigen verkrijgen inkomsten uit loon.  

i)   Problematiek
-    De vraag naar de vermoedelijke hoofdoorzaak van dakloosheid beantwoorden de meeste bewoners met ‘relatieproblematiek’ en/of ‘financiële problematiek’ (lees: huurschulden). Vaak is sprake van een meervoudige problematiek. 

-     Bij relatieproblematiek gaat het om echtscheiding of partnerbreuk; ernstige conflicten met de partner, ouder(s) of begeleider;  (dreigend) huiselijk geweld;  vrouwenhandel et cetera. Verder ook ernstige conflicten of overlast met buren, de buurtomgeving of de particuliere verhuurder.

-     Bij financiële problematiek gaat het om huurschuld, torenhoge schulden,  aflossingsproblemen, geen weerstand kunnen bieden aan de druk van verleidingen of van geldschieters.  Meermaals ontstaan problemen door slecht functionerende particuliere budgetbeheerders of bewindvoerders. Soms is het inkomen ontoereikend voor de hoge kosten van wonen, energie, levensonderhoud, studiekosten van kinderen, ziektekostenverzekering et cetera.
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-    Huurschuld leidt niet zelden tot huisuitzetting. Het aantal uit huiszettingen (ook in de sociale huursector) neemt volgens onze registratie nog steeds toe. Door in een vroeg stadium betalingsproblemen te signaleren en een betalingsregeling te treffen zou in sommige gevallen huisuitzetting kunnen worden voorkomen. Voor woningstichtingen en particuliere verhuurders ligt hier een uitdaging! 

-   Opvallend blijft het aantal aanmeldingen van vrouwen (met of zonder kinderen) uit het Maastrichtse vrouwenopvanghuis ’t Wieckerhoes. De meesten van hen verkiezen het opvangconcept van Impuls met de nadruk op individuele verantwoordelijkheid, zelfstandigheid en onafhankelijkheid. Alleen bij noodzaak of dringende wenselijkheid vindt een intake plaats. Het eventueel ‘shoppen’ door de bewoner  (het winkelen van opvanghuis naar opvanghuis)  lijkt ons niet gewenst.  

j)   Verblijfsduur
-    De gemiddelde verblijfsduur is terug gevallen van 18 weken in 2009 naar de gebruikelijke duur

      van 13 weken.  

-    Voor bewoners en Impuls blijft de lange wachttijd c.q. trage doorstroming naar een reguliere 

     sociale huurwoning een moeilijkheid.       

k)   Bezetting

De gemiddelde bezetting over 2010 bedraagt 93%, dat is twee procent lager dan vorig jaar, maar aanzienlijk hoger dan in 2007 (89%) en 2008 (81%).  
5.  OVERIGE FEITEN EN ONTWIKKELINGEN  

a)  Cliënt volgsysteem
Het cliënt volgsysteem vraagt administratief alleen maar extra werk boven de toch al te hoge werkdruk. Navraag bij de gemeente naar de concrete ‘meerwaarde’ van dit systeem levert geen antwoord op. We hebben m.i.v. dit jaar deze tijdrovende administratieve klus beëindigd.     

b)  Maatschappelijke opvang slaat handen ineen

Opvangvoorzieningen Xonar, ’t Wieckerhoes en Impuls sturen begin februari een gezamenlijke brief naar alle politieke partijen in Maastricht. Daarin pleiten zij om de maatschappelijke opvang te ontzien bij komende gemeentelijke bezuinigingen. Tot nog toe met succes. 

c)  de KEI van Impuls
Op 1 mei zijn ca. tachtig genodigden aanwezig op het 3e lustrumfeest. Twee bijzondere gebeurtenissen op deze dag: het onthullen van een fraaie fietsenstalling annex tuinberging  en het uitreiken van een waarderingsprijs.  Het laatste is voor de verraste Veronica Dirksen, voorzitter van de Raad van Toezicht van Stichting Impuls.  Met dank voor vijftien jaar verdienstelijk pro Deo werk voor Impuls. 

d)  Geboorte                                                                                                                              

De geboorte van een mensenkind is steeds weer heel bijzonder. Twee tijdelijke bewoners bevallen elk van een gezond kind. Dat brengt het totaal op acht geboortes in vijftien jaar, waarvan drie geboortes binnen het opvanghuis en vijf in het academisch ziekenhuis in Maastricht. 

f) Digitalisering administratie
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Met de komst van de tijdelijke medewerker, Karim Ben Hadj Ali, hebben wij een ICT - deskundige in huis. Inmiddels heeft hij de totale administratie gedigitaliseerd.  Een hele vooruitgang!

g)  Protest concentratie opvang in Boschstraat
Naar verwachting zal het slaaphuis aan de Statensingel, nacht - opvang voor veelal verslaafde thuislozen, moeten gaan sluiten. Deze voorziening is o.i. volstrekt niet meer van deze tijd en een blaam voor een beschaafde stad. Verder is er behoefte aan uitbreiding van een Domus - huis voor thuislozen, zo mogelijk aan de Boschstraat. Bewoners, ondernemers en buurtplatform voelen zich gepasseerd en vrezen toename van overlast. Wederom verzet vanuit het Boschstraatkwartier richting gemeente en Leger des Heils. 

Impuls heeft in een brief aan Gemeente en Leger des Heils (opnieuw) gepleit voor meer spreiding van kleinschalige opvangvoorzieningen en vooral voor tijdig en transparant overleg met buurtkaders en andere direct betrokkenen. 

h)  Verblijfsvergunning
Na tien jaar procederen en wachten heeft het Armeens gezin een verblijfsvergunning. Begin dit jaar werd het gezin door de vreemdelingenpolitie grof van bed gelicht en op transport naar Rotterdam gezet. Dit optreden leverde een storm van protesten op. Ook Impuls stuurde een krachtig protest naar het ministerie van justitie en verzocht de Gemeenteraad alles te doen om herhaling te voorkomen. Het IND heeft een verblijfsvergunning verstrekt. Het gezin kan eindelijk onbevreesd hun toekomst tegemoet.    

6.   RAAD VAN TOEZICHT

De Raad van Toezicht (RvT) heeft tot taak toezicht te houden op bestuur en continuïteit van de stichting en het vaststellen van de jaarlijkse begroting,  jaarrekening en jaarverslag van Impuls. 

a)   Leden 

Op 1 januari bestaat de RvT uit de volgende leden:

Veronica Dirksen, voorzitter     (oud-wethouder Welzijn)

Jean Coenegracht, secretaris  
(jurist)

Mieke Maaskant, lid 

(huisarts)

Peter Joskin, lid


(unithoofd Leeuwenborgh - opleidingen)

      b)  Vergaderingen

De RvT komt dit verslagjaar driemaal in vergadering bijeen. Vaste agendapunten zijn notulen, kwartaalverslag financiën en kwartaalverslag opvangcentrum. Verder het bespreken en vaststellen van Jaarverslag, Jaarrekening en Begroting. 

Aandacht en tijd vragen kwesties als personele onderbezetting;  arbeidssituatie van een langdurig zieke werknemer en het weigeren van een koppel om de opvang te verlaten.    

7.   KORTE VOORUITBLIK OP 2011  
Het komende verslagjaar vraagt de nodige aandacht en inzet voor het continueren van de opvangvoorziening na vertrek van de huidige directeur op 30 april 2012. Raad van Toezicht en directie streven ernaar om eind 2011 duidelijkheid te hebben in welke vorm Impuls met behoud van identiteit en opvangconcept zal worden voortgezet.    

19 juli 2011,  Eduard Disch, directeur / bestuurder ----------------------------------------------------------------------
